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KET LUAN

Thanh tra trach nhi¢m thuc hi¢n cac quy dinh ciia phap luat
vé tiep cong din, khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing
tai phong Noi vu huyén

Thyc hién Quyét dinh sé 2843/QP-UBND ngay 19/10/2022 cta Cha tich
UBND huyén Phude Son V/v thanh tra tréch nhiém thuc hién céc quy dinh cua
phép luit vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing tai
phong No6i vy huyén Phude Son

Xét bdo céo sb 40/BC-DTTr ngay 10/11/2022 ciia Poan Thanh tra; Chu tich
UBND huyén Phuée Son két luan nhu sau:

L KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chire thue hién phap luit vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cdo

Lanh dao phong N¢i vu huyén da thyc hién tét cong téc lanh dao, chi dao va
t6 chirc thuc hién céc quy dinh vé cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu khidu
nai, t0 cdo. Tuy nhién qua kiém tra cho thay don vi chua thuc hién day du theo quy
dinh tai Dieu 18 Luat Tiép cong dan. '

2. Cong tac tip huin, tuyén truyén, phd bién phap luit vé Tiép cong
dén, Khiéu nai, T§ cio

Trong 2 ndm (2020, 2021), don vj d t§ chic tuyén truyén, quén triét, ph
bién gido duc phap luit vé tiép cong déan, khiéu nai, t§ cdo dén toan thd cong chirc
trong don vi théng qua cac bubi Hoi nghi, cudc hop Co quan, ...cling nhu ci
CBCC don vi tham dy cac 16p tap huan Ludt ma huyén té chire ¢6 lién quan dén
cong tic tiep cong dan, khiéu nai, té cdo.

3. V& cong tac Tiép cong dan

Theo bao cdo két qua thanh tra ctia Poan thanh tra: Tir ngay 01/01/2020 dén
31/12/2021 khéng c6 phét sinh don thu khidu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nao
lién quan dén linh vuc Nbi vu.

4. Vige tiep nhan, xir Iy va giai quybt don Khiu nai, T6 cdo va Kién
nghi, Phin 4nh

a) Cong tdc tiép nhan, xir Iy va quan ly don:
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, Trong 2 ndm (2020, 2021) don vi c6 theo ddi, mé sb tiép nhan don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh nhung do khong c6 phat sinh don thu khiéu nai, t4
cao, kién nghi, phan dnh nao nén khong c6 néi dung ghi chép vao so6 theo dbi.

a) Két qua gidi quyét don KN, TC va kién nghi, phan dnh:

- Tir ngdy 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, tdng s6 don tiép nhan 0 don/vy
viéc, kl‘lc“)ng co phat sinh don khiéu nai, t0 céo, khong c6 don thu phuc tap, dong
nguoi ton dong kéo dai.

5. Cong tic xay dung lye lugng va thue hién ché dd chinh sach

o P DE"Si voi phong Noi vy huyén viée tiép céng dan, tiép nhan, xir ly don, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo dugc phan cong cho 01 cong chitc thuc hién.

, o Vé thuc hién chi tra cpé d6 bdi dudng cho céan b, cong chirc lam cdng tac
tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 céo: Hang ndm don vi khéng c6 bé tri ngudn
riéng, néu c6 phat sinh thi thanh toan nguén tu ch; tuy nhién tai thoi diém thanh
tra (nién dg thanh tra) khong c6 phat sinh luot tiep cong dan va xir ly don thu khiéu
nai, t6 co nén don vi khong thye hién viéc thanh toan ché dé theo quy dinh.

Il. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE PHONG, CHONG
THAM NHUNG

1. Viéc lanh dao, chi dao cong tic Phong, chéng tham nhiing:

 Qua thanh tra trong 2 nim (2020,’2021), don vi chua xay dung ké hoach va
trién khai thuc hién cong tac Phong, chong tham nhiing ¢dm bao theo quy dinh va
céc van ban chi dao cua cap trén.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé phong, chong
tham nhiing:

Cong tc tuyén truyén, phd bién, quan triét phép luat vé phong, chéng tham
nhiing dugc lanh dao don vi chu trong, léng ghép tuyén truyén thong qua céc cude
hop co quan. Ngoai ra, CBCC don vj con tham gia cac budi tuyén truyén, tap huin
phap lugt méi néi chung va Luat Phong, chéng tham nhiing, Ludt Thyc hanh tiét
kiém, chdng lang phi néi riéng...do huyén va cac co quan chuyén mén td chirc.

Théng qua cong tac tuyén truyén, CBCC nim bét dugc thong tin méi vé
chinh sach phdp ludt cia Dang va Nha nude tir d6 vide tiép thu, hiéu biét phap luat
cia CBCC dugc nang 1én; hiéu biét v& quyén, nghia vu cta minh trong khi tham
gia thyc thi cong vy trong cong tac PCTN, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo
quy dinh ctia phap luét.

3. Viéc cong khai, minh bach hoat ddng tai chinh - ngan sach:

Héng nam, don vi da & chic Hoi nghi can bg, cong chirc dé cong khai du
toan ngan sach nim 2020, 2021. Don vi di thuc hién cong khai tai chinh theo quy
dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngdy 15/6/2017 ctia Bd tai chinh v& thuc
hién quy ché cong khai tai chinh déi véi don vi du todn ngan sach va céc td chic
duge ngan sach hd tro; tuy nhién, viéc thuc hién cdng khai tai chinh sir dung chua
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ding biéu mau dugc quy dinh tai Thong tr sé 61/2017/TT-BTC ngdy 15/6/2017
cua B0 tai chinh. |

4. Cong khai minh bach trong mua sim cong va qudn ly dw an dau tw
xay dung:

Trong nam 2020, phong Noi vu ¢6 mua sim may in HP M706N tri gia
23.000.000d va may Photo Bizhub367 tri gid 73.930.000d. Pon vi di thyc hién
viéc cong khai, minh bach trong mua sim cong, dau tu xdy dung co ban va quan ly
dy én dAu tu quy dinh tai Diéu 13, 14 luat PCTN, quy dinh cta Luat Dau thiu va
cac quy dinh ctia phap luat khic cé lién quan.

5. Viée chuyén ddi vi tri edng tic ciia can b§, cong chite, vién chire theo
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 dilu ciia Luit Phong, chong tham nhiing:

Don vi da thyc hién cong tac tham muu UBND huyén vé linh vuc lién quan
dén cong téc tb chirc can bd nhu: Tuyén dung can bo, céng chirc, ngudi lao dong
vao co quan, to chic, don vi; viéc quy hoach, dao tao, bd nhiém, chuyén ngach,
luan chuyén, didu dong, chuyén déi vi trf cong tac, khen thuéng, cho théi viéc, cho
thoi gitt chirc vu, miém nhiém, bai nhiém, ky luat, huu tri d6i véi CB,CC, VC va
ngudi lao dong; da thyc hién cong khai cac linh vuc lién quan dén cdng tac td chirc
can bd trén Cong dién tir ctia huyén va trén hé théng quén ly vin ban diéu hanh Q-
ofice. Tuy nhién, viéc xay dung ké hoach va thyc hién chuyén déi vi tri cOng tac
cua don vi chua dam béo theo quy dinh tai Ludt PCTN nim 2018 va Nghj dinh s
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu.

6. Viéc thiwre hién cong tic cii cich hanh chinh:

Thyc hién dam bdo cac van ban quy pham phap luét lién quan dén linh vuc
No1 vu, trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh khéng c6 ho so tré han,
khéng gay phién ha, nhiing nhiéu v6i Nhan dan khi dén lién h¢ cong tac, 4p dung

Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu, viéc trao dbi vin ban
dugc thyc hién trén hé thong quan ly van ban diéu hanh Q-office...

" A A A r .‘ A . r L) x
7. Viéc xay dung, thyc hién cic ché d9, dinh mirc, tiéu chuin:

Pon vi d2 xdy dung Quy ché chi tiéu ndi b¢ trén co s& dinh mire va ché do
Nha nuée quy dinh. Quy ché chi tiéu ndi bo da quy dinh chi tiét cac khoan chi,
dinh muc, tiéu chuan cu thé bam sat véi cac hoat dong cia don vi. Qua trinh thanh
tra chua phét hién nhitng vi pham ché d6, dinh mic, tidu chudn

8. Vige thye hién Quy tic wng xit ciia can bd, cong chire, thuc hién quy
dinh vé ting qua, nop lai qua ting:

Don vi thuong xuyén chi dao, quan triét cong chure néng cao tinh than, trach
nhiém cla céng chirc trong thi hanh nhiém wy, céng vu, chip hanh nghiém ky
cuong, ky luét hanh chinh va thyc hién tét quy tic Ung xtr, quy tic dao dic nghé
nghiép, trdnh gay phién ha cho cong dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Chi
dao cong chirc don vi nghiém tic thyc hién Luat phong, chong tham nhiing ndm
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2018 va Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 30/10/2019 quy dinh vé ting qua, nhan
qua tang.

9. Viée ké khai, ¢ong khai ban ké khai, xdc minh, cdng khai két qua xdc
minh tai sin thu nhip nim 2020 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 ciia Thi twéng Chinh phi va cic vin bian huéng dan cia
Thanh tra Chinh phi:

Thyc hién theo quy dinh phap luat vé ké khai, minh bach tai san; hing nam
don vi da t6 chuc quan triét viéc thuc hién quy din‘h ké khai tai san, thu nhap dén
toan thé cdng chire trong don vi. Trong nim 2020 gom co6 07 nguoi, nam 2021 ¢6 02
ngNu'éi thudc dién phai ké khai, viéc thuc hién ké khai tai san thu nhap ding theo biéu
mau, dam bdo thoi gian ké khai tai san thu nhép va thuc hién céng khai ban ké khai
tai san thu nhép theo quy dinh.

10. Tinh hinh thye hién ché 9 thong tin, bao cdo:

Troqg nhitng ndm qua, dqn vi thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dinh ky,
dot xuat vé cong tac phong, chéng tham nhiing ddm béo theo yéu cau, thoi gian
quy dinh.

III. KET LUAN, CAC BIEN PHAP XU LY

1. Két ludn

1.1. Uu diém

a) vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

Lanh dao don vi da chi dao thyc hién nghiém tic cdng tac tiép cdng dan,
giai quyet khi€u nai, 0 céo; cong chirc dugc phén cong nhiém vu tiép cong dén,
khié}l nai,, t0 cao c;ﬁ thuc }}ién nghiém tic viée ti€p céng dan, tiép nhan dpn, glai
quyét khiéu nai, t6 céo, lgién ‘nghi, phan anh cia cong dan, tir d6 khong dé xay ra
tinh trang don thu vuot cap, ton dong, phirc tap, kéo dai.

b) Vé cong tac phong, chbng tham nhiing

Da cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh, xay dung Quy ché chi tidu
ndi bo, viéc ké khai va cong khai tai san thu nhép doi véi cong chuc thudc dién
phéi ké khai da dugc trién khai thyc hién theo quy dinh.

1.2. Ton tai, han ché

a) Vé cong tac tiép cong dan, tiép nhén don, giai quyét khiéu nai, t co

Chua thyc hign ddy di theo quy dinh tai Didu 18 Luat Tidp cong dan.

b) Vé cong tac phong, chdng tham nhiing :

- Chua x4y dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tdc Phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh.

- Thue hién céng khai tai chinh 4p dung chua dtng biéu miu theo quy dinh
tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cta B4 tai chinh .



5

- Viée xdy dung ké hoach va thyc hién chuyén déi vi tri cong téc cita don vi
chura dim bao theo quy dinh tai Luat PCTN nim 2018 va Nghi dinh s6
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu.

1.3. Trach nhiém

Véi nhig tdn tai, han ché néu trén, trach nhiém thudc vé nhitng ca nhan sau:

- Trudng phong Noi vu huyén, nguol ding d4u don vi chiu trdch nhiém
trong vigc dé xay ra nhiing ton tai, han ché trong cong tac quan ly, diéu hanh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhfing.

- Cong chirc dugc phan cong cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo va
phong, chong tham nhiing chiu trdch nhiém vé nhiing ton tai, han ché trong cong
tac ti€p cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing.

2. CAC BIEN PHAP XU' LY
2.1. Xir Iy vé hanh chinh

Yé€u cau phong Noi vu huyén kiém diém va rut kinh nghiém nghiém tic doi
v0i tap the va cdc cd nhan lién quan dé xay ra tdn tai, han ché néu trén.

2.2 Xir Iy vé kinh té: Khong

A A > 2 As A < 5 . . A

2.3 Yéu cau Truéng phong Noi vu huyén khac phuc va thue hién
nghiém tiic cac ndi dung sau

a) Vé cong tdc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén: Cén quan tdm chi dao, tdng
cuong cong tac lanh dao, chi dao, trach nhiém hon nita trong cong tac ti€p cong
dan, gidi quyet khi€u nai, to céo thudc thAm quyén. TS chic tuyén truvén siu ron

, gidi quy ai, 10 ¢ :  quy

Luat ti€p cong déan, Luat khiéu nai; Luat T6 cdo 2018 va cdc vin ban méi ¢6 lién
quan cdng tac tiep dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén toan thé cong chure trong
don vi.

- Thyc hién vigc ti€p cong dan dinh ky, dot xuét theo ding quy dinh cia
Luat Tiép cong dan.

- Ban hanh Noi quy, quy ché tiép cong dan dam béo theo quy dinh.

- Chi dao cong chirc duge phan cong cong tac tiép cdng dan khi tiép cong
dan, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh phai m sé theo dai, thue
hién tot cong tac phan loai, xir ly don va tham muu giai quyét don theo ding trinh
tw, thi tuc quy dinh; sau khi xur ly, giai quyét xong vu viéc, hd so phai dugc quan
ly, Iuu trit dam bao theo quy dinh.

- Thuce hién viée thanh toén, chi tra ché do tiép cong dan, xtr ly don khiéu
nai, td céo cho nguoi tiép coéng dan, xi ly don khiéu nai, t§ cdo dung theo quy dinh
(n€u co).
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b. D6i vdi cong tac Phong, chong tham nhiing

- HE‘?mg nim, can xdy dung ké hoach dé trién khai thue hién cong tic phong,
chong tham nhiing trén co s¢ ké hoach chung cia UBND huyén. -

- Can ting cuong chi trong lanh dao, chi dao cong tac phong, chng tham
nhiing, xay dung ké hoach, @ ra céc bién phép cu thé dé trién khai thuc hién céng
tdc phong, chdng tham nhiing tai don vi nham dua cong tac ndy di vao né nép
thuong xuyén va dat két qua tt nhat.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong, chong tham
nhiing can cht trong trién khai thuc hién thudong xuyén, di vao chiéu sau dé dat
hiéu qua cao nhit.

- Tiép tuc thyuc hién c6 hi€u qua cac bién phap phong ngira tham nhiing: Cha
trong thuc hién tbt noi dung cai cich hanh chinh; cong khai, minh bach trong hoat
dong mua sim tai san cong, xdy dung co ban, tai chinh - ngan sach... phai cu thé
rd rang, chi tiét, dam bao ding quy dinh clia phap luét. Quan tdm chu trong cong
tac tu kiém tra, phong ngtra tham nhiing tai don vi d& néng cao hiéu qua cong tac
phong, ngira tham nhiing.

- T chirc thuc hién t6t cong tac ké khai tai san, thu nhap: Quan triét cong
chirc thugc dién ké khai thuc hién ké khai day du, trung thuc, thyc hién cong khai
va ndp, luu trit ban ké khai tai san, thu nhap dam bao theo dung quy dinh.

- Thyc hién viéc cong khai ding theo biéu miu quy dinh tai Thong tu s6
61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 ctia B Tai chinh.

- Xay dung K¢é hoach va thuc hién chuyén dbi vj tri cdng tac theo Nghi dinh
50 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu.

- Ra sodt Quy ché chi tidu ni b da ban hanh, kip thoi stra d6i, bd sung hogc
bai b6 cdc ndi dung chua ding, khong con phil hop véi ché d6; chinh sach nha
nudce quy dinh.

Trén day 1a noi dung Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién cdc quy dinh
ctia phap luit vé tiép cong dan, khibu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing tai
phong Noi vu huyén tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021.

Yéu cau Truong phong Noi vu huyén va céc ca nhan lién quan chip hanh
nghiém tic ndi dung két luan thanh tra; béo cao két qua thuc hién vé UBND huyén
(qua Thanh tra huygn) cham nhat nhat truéc ngay 19/11/2022./. |
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