
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phát triển kinh tế số với 4 trụ cột:  

 Công nghiệp, công nghệ thông tin  

 Số hoá các ngành kinh tế  

 Quản trị số  

 Dữ liệu số  

Động  lực quan trọng cho phát triển kinh tế - xã hội 

nhanh và bền vững. 

 
Quét mã để xem video 

hướng dẫn DVC TT 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Giới thiệu mục tiêu chuyển đổi số Quảng Nam 2024 

 

 Tin hoạt động  

 Hơn 36,4 tỷ đồng đầu tư hạ tầng, thiết bị CNTT phục vụ Chuyển đổi số 

 Quảng Nam đang đứng 16 cả nước về Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp 

 Viettel Quảng Nam kỷ niệm 20 năm thành lập và phát triển 

 VNPT Quảng Nam và Sở Giáo dục và Đào tạo hợp tác về chuyển đổi số 

 Thực hiện thủ tục hành chính gắn với nâng cao chất lượng, minh bạch 

 Hội An ban hành quy tắc ứng xử trong thi hành công vụ 

 Quế Sơn kiểm tra công vụ đột xuất tại cấp xã 

 Duy Xuyên tập trung xây dựng Nông thôn mới thông minh 

 Tập huấn nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư tại Phú Ninh 

 Nam Giang ứng dụng công nghệ số trong xây dựng nông thôn mới 

 Hội thi Tin học trẻ huyện Thăng Bình lần thứ XI thu hút 100 thí sinh   

 Câu chuyện chuyển đổi số và cải cách hành chính 

 Công dân thực hiện thủ tục hành chính nhanh gọn nhờ chữ ký số 

 Hợp tác xã ở Quảng Nam quyết liệt chuyển đổi số 

 

 Văn bản mới 

Tổng hợp các văn bản liên quan Chương trình chuyển đổi số   

 

  

 

NỘI DUNG BẢN TIN 
 

QUÉT MÃ QR ĐỂ XEM THÔNG TIN CẢNH BÁO 

CÁC HÀNH VI LỪA ĐÀO TRÊN KHÔNG GIAN MẠNG 



 

 

  



 

 

    
 

 

Hơn 36,4 tỷ đồng đầu tư hạ tầng, thiết bị CNTT phục vụ Chuyển đổi số 

 

Phó Chủ tịch UBND tỉnh Hồ Quang Bửu vừa ký quyết định 1173/QĐ-UBND ban hành 

Đề án nâng cấp hạ tầng, mua sắm thiết bị CNTT phục vụ Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

 
Việc đầu hạ tầng, thiết bị CNTT góp phần thực hiện nhiệm vụ Chuyển đổi số 

Theo đánh giá, hiện nay hệ thống hạ tầng mạng tại các Sở, Ban, ngành được trang bị không 

đồng bộ và xuống cấp, thiết bị mạng dùng để kết nối mạng nội bộ có cấu hình thấp, không 

có khả năng đảm bảo an toàn bảo mật đáp ứng theo yêu cầu công việc và tiêu chuẩn. Trong 

thời gian sắp tới sẽ có nhiều phần mềm ứng dụng được triển khai theo hướng dùng chung, 

phải xử lý dữ liệu lớn. Để triển khai nâng cấp hệ thống mạng, hạ tầng công nghệ thông tin 

các cơ quan đơn vị đảm bảo đồng bộ, kết nối thông suốt với hệ thống mạng WAN của tỉnh, 

việc triển khai thực hiện nâng cấp hạ tầng, mua sắm thiết bị CNTT phục vụ Chuyển đổi số 

trên địa bàn tỉnh là hết sức cần thiết. 

Trong đó, nội dung thiết bị nâng cấp chủ yếu là máy tính để bàn, máy tính xách tay, máy 

in, máy scan, Firewall, Access Switch, Hệ thống mạng LAN, Hệ thống Wifi, Hệ thống 

server và các thiết bị phụ trợ khác. 

Phạm vi thực hiện tại các Sở, Ban, ngành và các cơ quan khối Đảng, Hội, Đoàn thể cấp 

tỉnh. Tổng kinh phí dự kiến là hơn 36,4 tỷ đồng từ nguồn ngân sách tỉnh. Thời gian thực 

hiện  từ năm 2024 - 2026./. 

 

 

       
 



 

 

Quảng Nam đang đứng 16 cả nước về Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp 

 

Ngày 27/5, Văn phòng UBND tỉnh đã công bố về số liệu Bộ chỉ số phục vụ người dân và 

doanh nghiệp của sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố tỉnh Quảng Nam 

(số liệu được trích xuất trên Cổng DVC Quốc gia ngày 27/5/2024). 

 
Bảng số liệu bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp cấp sở 

Theo đó, sở Công Thương dẫn đầu bảng tổng điểm, phân loại, xếp hạng sở, ban, ngành 

cấp tỉnh năm 2024 với 91,01, xếp loại xuất sắc. Có 7 sở được xếp loại tốt gồm: Ngoại Vụ 

(86,54 điểm), KH&CN (84,35 điểm), NN&PTNT (83,42 điểm), Giao thông vận tải (83,22 

điểm), GD&ĐT (83,15 điểm), Tư pháp (82,11 điểm), VH,TT&DL (80,36 điểm) và 7 sở 

được xếp loại khá.  

Ở bảng tổng điểm, phân loại, xếp hạng 18 huyện, thị xã, thành phố có 13 huyện được xếp 

loại tốt, gồm: Nam Giang (88,46 điểm), Hiệp Đức (88,04 điểm), Đại Lộc (87,34 điểm), 

Tiên Phước (86,6 điểm), Hội An (86,25 điểm), Nam Trà My (85,72 điểm), Điện Bàn (83,23 

điểm), Núi Thành (82,97 điểm), Duy Xuyên (82,14 điểm), Bắc Trà My (81,35 điểm), 

Phước Sơn (81,07 điểm), Đông Giang (80,89 điểm), Tây Giang (80,25 điểm) và 5 huyện 

xếp loại khá.  

Như vậy, tính đến ngày 27/5/2024, Bộ Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp tỉnh Quảng 

Nam đạt 78.8 điểm (bình quân cả nước 71.7), xếp vị trí 16/63 tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương.  

Cụ thể: Công khai, minh bạch đạt 12.2/18 điểm, bình quân cả nước là 10.3 điểm. Tiến độ 

giải quyết 18.1/20 điểm, bình quân cả nước là 18.2. DVC trực tuyến đạt 7.9/12 điểm, bình 

quân cả nước là 6.0 điểm. Thanh toán trực tuyến đạt 7.7/10 điểm, bình quân cả nước là 6.3 



 

 

điểm. Mức độ hài lòng tỉnh đạt 17.6/18 điểm, bình quân cả nước là 17.4 điểm. Số hóa hồ 

sơ 15.3/22 điểm, bình quân cả nước là 13.5 điểm./. 

 

Viettel Quảng Nam kỷ niệm 20 năm thành lập và phát triển 

 

Chiều ngày 29/5, Viettel Quảng Nam long trọng tổ chức Lễ kỷ niệm 20 năm Ngày thành 

lập (14/5/2004 – 20/5/2024). 

Dự lễ kỷ niệm có Ủy viên dự khuyết Trung ương Đảng - Bí thư Tỉnh ủy Lương Nguyễn 

Minh Triết cùng các đồng chí lãnh đạo tỉnh và đại diện sở, ban ngành. Về phía Tổng Công 

ty Viễn thông Viettel có Trung tá Nguyễn Trọng Tính - Phó Tổng Giám đốc Tổng Công 

ty Viễn thông Viettel. 

 
Đại biểu tham dự Lễ kỷ niệm 

Ngày 14/05/2004, Viettel Quảng Nam đã chính thức được thành lập với tên gọi POP Quảng 

Nam. Từ một chi nhánh với quy mô tổ chức nhỏ, chỉ có 4 cán bộ nhân viên. Thời điểm 

này, Viettel Quảng Nam với nguồn nhân lực hạn chế, điều kiện làm việc còn nhiều khó 

khăn, đặc biệt là hạ tầng mạng lưới còn rất sơ khai. Đến nay, Viettel Quảng Nam có trên 

1.000 trạm phát sóng di động, 20.000 km cáp quang, 160 nghìn thuê bao Internet băng 

thông rộng, 500 nghìn thuê bao 4G, phổ cập việc thanh toán không dùng tiền mặt cho mọi 

người dân. Đặc biệt 70% số lượng Doanh nghiệp sử dụng dịch vụ, giải pháp của Viettel.  

Viettel Quảng Nam đã trở thành doanh nghiệp viễn thông đa dịch vụ, cung cấp các giải 

pháp CNTT, dịch vụ số, đóng góp quan trọng trong việc chuyển đổi số của tỉnh nhà.  

Đồng hành, thực hiện nghĩa vụ cùng địa phương, hàng năm, Viettel Quảng Nam nộp ngân 

sách tỉnh gần 27 tỉ đồng, tạo công ăn việc làm cho hàng nghìn lao động trên địa bàn tỉnh, 

tích cực góp phần đảm bảo an ninh quốc phòng và an sinh xã hội, chấp hành nghiêm pháp 



 

 

luật nhà nước, các quy định của địa phương. Trong bối cảnh đại dịch Covid-19, Viettel đã 

thể hiện trách nhiệm của một doanh nghiệp chuyển đổi số chủ lực. Từ 2020 đến 2021 tổng 

giá trị hỗ trợ công tác phòng chống dịch bao gồm tiền mặt và vật chất gần 1 tỷ đồng, tổng 

giá trị các chương trình công tác xã hội nhiều năm qua hơn 60 tỷ đồng. 

 
UBND tỉnh tặng bằng khen cho các tập thể, cá nhân xuất sắc trong phong trào thi đua   

Phát biểu tại Lễ kỷ niệm, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Hồ Quang Bửu cho biết, thời gian đầu, 

với sứ mệnh bình dân hóa dịch vụ di động, Viettel đã tiên phong làm bùng nổ và phổ cập 

hóa dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin, rút ngắn khoảng cách số giữa thành thị với 

nông thôn, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh với hệ thống mạng lưới viễn thông 

lớn nhất, vùng phủ sâu rộng và chất lượng tốt nhất, đặc biệt luôn sẵn sàng hỗ trợ đắc lực 

cho mạng thông tin Quân sự khi cần thiết. 

“Với tinh thần sáng tạo, tiên phong, thần tốc, kỳ vọng Viettel Quảng Nam sẽ tiếp tục phát 

huy những thành công đã đạt được, ngày càng đóng góp nhiều hơn, quan trọng hơn vào 

công cuộc chuyển đổi số của tỉnh Quảng Nam, hoàn thành xuất sắc sứ mệnh “kiến tạo xã 

hội số” của Viettel” – Phó Chủ tịch UBND tỉnh Hồ Quang Bửu nhấn mạnh. 

Trong giai đoạn mới,  Viettel Quảng Nam đặt mục tiêu hướng đến câu lạc bộ có doanh thu 

1.000 tỷ và phát triển bền vững, là lá cờ đầu trong việc chuyển đổi số của địa phương.  

Nhân kỷ niệm 20 năm thành lập, Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Nam tặng Bằng khen cho 

Viettel Quảng Nam cùng 4 tập thể, 14 cá nhân của Viettel Quảng Nam có thành tích xuất 

sắc trong phong trào thi đua sản xuất kinh doanh./. 

 

 

 



 

 

VNPT Quảng Nam và Sở Giáo dục và Đào tạo hợp tác về chuyển đổi số 

 

Chiều ngày 23/5, VNPT Quảng Nam và Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Nam tổ chức lễ 

ký kết thỏa thuận hợp tác về chuyển đổi số trong ngành giáo dục và đào tạo. 

 
Toàn cảnh lễ ký kết hợp tác 

Phát biểu tại buổi lễ ký kết, ông Thái Viết Tường- Giám đốc Sở GD&ĐT cho biết, trong 

hành trình đổi mới căn bản toàn diện ngành giáo dục và đào tạo, có nhiều yếu tố tác động, 

bên cạnh yếu tố con người thì yếu tố công nghệ cũng rất quan trọng. Thời gian qua, VNPT 

đã có những hỗ trợ, phối hợp trong việc chuyển đổi số trong ngành GD, ứng dụng CNTT 

phát triển ngành. Với yêu cầu ngày càng cao của xã hội đối với ngành GD-ĐT, thì việc 

chuyển đổi số trong ngành là tất yếu, để đảm bảo không thụt lùi so với sự phát triển của 

nền giáo dục cả nước nói chung. 

Ông Nguyễn Viết Hà- Giám đốc VNPT Quảng Nam nhấn mạnh, chuyển đổi số là xu hướng 

tất yếu của thời đại, năm 2024 và những năm tiếp theo sẽ là giai đoạn đẩy mạnh chuyển 

đổi số trong mọi lĩnh vực. Việc áp dụng CNTT vào lĩnh vực giáo dục là yếu tố quan trọng 

để nâng cao chất lượng dạy và học, đáp ứng như cầu ngày càng cao của xã hội về nghiên 

cứu, học tập.   

Tại buổi lễ, VNPT Quảng Nam cùng Sở Giáo dục và Đào tạo Quảng Nam đã nhất trí cùng 

nhau hợp tác đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong điều hành và quản lý giáo dục, triển khai 

tại các cơ sở giáo dục trong toàn tỉnh bao gồm các nội dung sau: bồi dưỡng kỹ năng ứng 

dụng CNTT, chuyển đổi số cho các cơ sở giáo dục, giáo viên, cán bộ quản lý giáo dục; 

chuyển đổi số trong công tác quản lý giáo dục, kết nối dữ liệu từ các cơ sở giáo dục lên 

CSDL ngành, IOC Sở giáo dục và các hệ thống khác của UBND tỉnh nhằm triển khai 



 

 

Chính phủ điện tử, hướng tới Chính phủ số; triển khai ứng dụng CNTT và chuyển đổi số 

trong các hoạt động dạy và học; triển khai các giải pháp đảm bảo an toàn an ninh thông 

tin; bồi dưỡng, nâng cao nhận thức và kỹ năng đảm bảo an toàn, an ninh thông tin cho đội 

ngũ cán bộ chuyên trách CNTT của Sở, Phòng GDDT. Triển khai các giải pháp nâng cao 

năng lực hạ tầng số, nguồn lực để thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục…/. 

 

Thực hiện thủ tục hành chính gắn với nâng cao chất lượng, minh bạch 

 

Ngày 23/5, UBND tỉnh có công văn đề nghị sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, 

thành phố triển khai thực hiện Thông báo số 204/TBVPCP ngày 08/5/2024 của Văn phòng 

Chính phủ. 

 
Nâng cao chất lượng phục vụ, minh bạch trong thực hiện thủ tục hành chính 

Theo đó, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố 

tập trung chỉ đạo, tổ chức thực hiện, tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, 

đơn vị nâng cao chất lượng phục vụ, minh bạch trong thực hiện thủ tục hành chính, cung 

cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, 

bảo đảm các điều kiện cần thiết để thực hiện chuyển đổi sang sử dụng VNeID là tài khoản 

duy nhất trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trên môi trường điện 

tử ngày 01/7/2024 theo quy định của Chính phủ về định danh, xác thực điện tử.  

Phối hợp với các cơ quan báo, đài trên địa bàn tỉnh tăng cường tuyên truyền, sử dụng các 

phương tiện, cách thức truyền thông mới qua mạng xã hội để truyền thông có hiệu quả tới 

mọi người dân về các tiện ích, lợi ích khi triển khai định danh, xác thực điện tử VNeID 

như thực hiện cấp phiếu lý lịch tư pháp, khám chữa bệnh, chi trả chế độ an sinh xã hội,… 

giúp người dân hiểu và tham gia thực hiện.  



 

 

Ưu tiên bố trí nguồn lực, đầu tư hạ tầng đáp ứng yêu cầu, sẵn sàng, chủ động triển khai sử 

dụng VNeID là tài khoản duy nhất trong thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ 

công trên môi trường điện tử kể từ ngày ngày 01/7/2024; thường xuyên học hỏi, tham khảo 

các kinh nghiệm hay, mô hình sáng tạo tại các địa phương trên địa bàn tỉnh Quảng Nam 

theo chỉ đạo của UBND tỉnh.  

Chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Viễn thông Quảng Nam hoàn thiện các nội 

dung để báo cáo, tham mưu UBND tỉnh xem xét quyết định đối với giải pháp của Viễn 

thông Quảng Nam về Hệ thống xác thực định danh điện tử VNPT IDP./. 

 

Hội An ban hành quy tắc ứng xử trong thi hành công vụ 

  

UBND TP.Hội An vừa quyết định ban hành Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động (CB,CC,VC,NLĐ) trong thi hành nhiệm vụ, công vụ tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả thành phố và các xã, phường (Bộ phận một cửa). 

 
Giải quyết TTHC cho công dân tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thành phố 

  

Theo đó, các quy tắc ứng xử chung của CB,CC,VC,NLĐ tại Bộ phận một cửa về thời gian 

làm việc; trang phục, tác phong; ý thức tổ chức kỷ luật; thực thi công vụ, nhiệm vụ; ứng 

xử tại cơ quan, đơn vị được quy định cụ thể. Trong đó, quy tắc ứng xử thực thi công vụ, 

nhiệm vụ có những nội dung như tôn trọng, lắng nghe, tận tình hướng dẫn về quy trình xử 

lý công việc và giải thích rõ ràng những thắc mắc của tổ chức và công dân; thực hiện “4 

xin, 4 luôn” gồm xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép và luôn mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, 

luôn lắng nghe, luôn giúp đỡ. 

Cạnh đó, UBND thành phố cũng quy định các quy tắc giao tiếp của CB,CC,VC, NLĐ tại 

Bộ phận một cửa; quy tắc ứng xử của CB,CC,VC,NLĐ khi tiếp nhận, giải quyết thủ tục 



 

 

hành chính; quy tắc ứng xử của Trưởng Bộ phận Một cửa; ứng xử của nhân viên hướng 

dẫn hoặc nhân viên dịch vụ khác. 

Việc ban hành quy tắc ứng xử nhằm xây dựng phong cách ứng xử, lề lối làm việc chuẩn 

mực của đội ngũ CB,CC,VC,NLĐ; đảm bảo tính chuyên nghiệp, liêm chính, trách nhiệm, 

năng động, minh bạch, hiệu quả trong hoạt động thực thi nhiệm vụ, công vụ, đáp ứng yêu 

cầu phục vụ nhân dân và xã hội; xây dựng nền hành chính phục vụ, minh bạch và hiệu quả. 

Đồng thời đề cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị trong thực hiện văn hóa 

công vụ; làm căn cứ để các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền xem xét trách nhiệm khi 

CB,CC,VC,NLĐ vi phạm các chuẩn mực xử sự trong thi hành nhiệm vụ, công vụ và trong 

quan hệ xã hội./. 

 

Quế Sơn tổ chức kiểm tra công vụ đột xuất tại cấp xã 

 

 Ngày 23/5 , Phó Chủ tịch UBND huyện Quế Sơn Nguyễn Văn Thắng - Tổ trưởng Tổ kiểm 

tra công vụ huyện và các thành viên đã tiến hành kiểm tra đột xuất tại xã Quế Châu. Hoạt 

động nằm trong kế hoạch tăng cường giám sát và nâng cao hiệu quả công tác quản lý hành 

chính, chất lượng phục vụ nhân dân tại cơ sở. 

 
Tổ công tác kiểm tra thực tế tại Bộ phận Một cửa xã Quế Châu 

Đợt kiểm tra nhằm đánh giá việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, tình hình thực 

hiện công vụ và thái độ phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức tại các xã, thị 

trấn trên địa bàn huyện. Đồng thời, hoạt động này cũng giúp phát hiện những sai sót, hạn 

chế để có biện pháp chấn chỉnh và khắc phục kịp thời trong thực thi công vụ ở cơ sở.  

Kết quả kiểm tra thực tế tại xã Quế Châu cho thấy, đội ngũ cán bộ, công chức tại đơn vị 

có tinh thần làm việc tích cực, thực hiện tốt các nội dung về cải cách hành chính; thực hiện 



 

 

đeo thẻ cán bộ, công chức đầy đủ; hướng dẫn, giải quyết thủ tục hành chính cho công dân 

đúng hạn; có lịch công tác hằng tuần theo quy định; bố trí Bộ phận một cửa khang trang, 

gọn gàng... 

Tuy nhiên, qua kiểm tra vẫn còn một số trường hợp cán bộ, công chức đi làm muộn; việc 

sắp xếp hồ sơ tại các phòng làm việc chưa khoa học, gọn gàng; chưa có Bảng niêm yết 

thông tin; Phòng Tiếp công dân hệ thống chiếu sáng chưa đảm bảo; chưa trang bị bảng tên 

để bàn cho cán bộ, công chức. 

Qua đây, đoàn kiểm tra đã yêu cầu xã Quế Châu khẩn trương khắc phục những tồn tại và 

hạn chế được nêu ra, cải tiến quy trình làm việc, tăng cường ứng dụng công nghệ thông 

tin, nâng cấp cơ sở vật chất và đạo đức công vụ trong cán bộ, công chức để phục vụ nhân 

dân một cách tốt nhất. Cạnh đó việc kiểm tra đột xuất như thế này còn giúp cho cán bộ, 

công chức cấp xã nâng cao ý thức trách nhiệm và chất lượng công vụ, đáp ứng ngày càng 

tốt hơn nhu cầu của người dân./. 

 

Duy Xuyên tập trung xây dựng Nông thôn mới thông minh 

 

UBND huyện Duy Xuyên vừa ban hành kế hoạch thực hiện Chương trình chuyển đổi số 

trong xây dựng nông thôn mới (NTM), hướng tới NTM thông minh năm 2024. 

 
Năm 2024 phấn đấu 100% xã đạt chuẩn tiêu chí số 8 về thông tin và truyền thông 

Theo đó, mục tiêu là đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số nhằm tăng cường hiệu quả thực 

hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTM, góp phần thúc đẩy kinh tế nông thôn, 

nâng cao chất lượng đời sống người dân, thu hẹp dần khoảng cách về chất lượng dịch vụ 

giữa nông thôn - thành thị, từng bước hướng tới NTM thông minh. 



 

 

Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTM được tổ chức đồng bộ, thống nhất trên nền 

tảng công nghệ số, phấn đấu đạt 90% hồ sơ công việc cấp huyện, 80% hồ sơ công việc cấp 

xã được xử lý trên môi trường mạng. 

Duy Xuyên phấn đấu 100% xã NTM và NTM nâng cao năm 2024 đạt chuẩn tiêu chí số 8 

về thông tin và truyền thông; 100% cán bộ quản lý các cấp tham gia thực hiện Chương 

trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTM được tập huấn, nâng cao nhận thức về chuyển đổi 

số. 

Xây dựng thí điểm ít nhất 1 xã NTM thông minh theo lĩnh vực nổi trội và 1 mô hình thôn 

NTM thông minh tại xã Duy Hòa./. 

 

Tập huấn nghiệp vụ tiếp công dân, xử lý đơn thư tại Phú Ninh 

 

Ngày 24/5, UBND huyện Phú Ninh phối hợp Trung tâm Công nghệ Thông tin và Truyền 

thông (Sở Thông tin và Truyền thông) tập huấn phần mềm tiếp công dân và quản lý đơn 

thư khiếu nại, tố cáo và xử lý đơn thư. 

 
Quang cảnh buổi tập huấn 

Gần 100 đại biểu là lãnh đạo, công chức phòng ban chuyên môn của huyện Phú Ninh, Chủ 

tịch UBND các xã, thị trấn và công chức trực tiếp làm công tác quản lý phần mềm, xử lý 

đơn thư của huyện tham gia tập huấn. 

Trung tâm Công nghệ Thông tin và Truyền thông đã hướng dẫn kỹ năng, nghiệp vụ trong 

công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh; hướng 

dẫn giải quyết khiếu nại, tố cáo. Truyền đạt nội dung cơ bản về phần mềm, quy trình tác 

nghiệp; hướng dẫn thực hành tác nghiệp trực tiếp trên phần mềm tiếp công dân và quản lý 

đơn thư khiếu nại, tố cáo. 



 

 

Thông qua tập huấn đáp ứng việc số hóa quy trình xử lý trong công tác tiếp dân, xử lý đơn 

thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị; giúp cán bộ, công chức nắm chắc quy trình, quy 

định, hạn chế tình trạng đơn thư, khiếu nại vượt cấp, kéo dài./. 

 

Nam Giang ứng dụng công nghệ số trong xây dựng nông thôn mới 

 

Ngày 27/5, UBND huyện Nam Giang ban hành kế hoạch triển khai thực hiện Chương trình 

chuyển đổi số trong xây dựng nông thôn mới (NTM), hướng tới NTM thông minh năm 

2024. 

 
Quản lý mã số vùng trồng, truy xuất nguồn gốc, chỉ dẫn địa lý… các sản phẩm 

Nhiệm vụ trọng tâm đó là tổ chức triển khai, thực hiện hiệu quả các mục tiêu, nội dung, 

nhiệm vụ về Chương trình chuyển đổi số được giao, từ đó góp phần nâng cao chất lượng, 

hiệu quả trong việc thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới 

năm 2024 trên địa bàn huyện. 

Kế hoạch đặt ra nhiều nội dung để triển khai thực hiện; trong đó tập trung đẩy mạnh chuyển 

đổi số trong các hoạt động quản lý, điều hành các cấp, đặc biệt là trong quản lý quy hoạch 

xây dựng nông thôn và các lĩnh vực kinh tế, y tế, giáo dục, văn hóa, du lịch, môi trường. 

Tăng cường áp dụng công nghệ số trong công tác quản lý, tổ chức triển khai Chương trình 

mục tiêu quốc gia xây dựng NTM. 

Đẩy mạnh quá trình số hóa, xây dựng bản đồ số nông nghiệp nông thôn, cơ sở dữ liệu đồng 

bộ, thực hiện quản lý mã số vùng trồng, truy xuất nguồn gốc, chỉ dẫn địa lý, chứng nhận 

vườn giống, cây đầu dòng, gắn mã quét QR các sản phẩm, nhất là các cây trồng bản địa, 

có giá trị kinh tế cao như Sâm bảy lá, Cây ba kích tím, cây Đẳng sâm và các loại dược liệu 

khác. 



 

 

Tăng cường ứng dụng công nghệ trong công tác quảng bá, xúc tiến thương mại, thương 

mại điện tử cho các sản phẩm nông nghiệp, nông thôn. Ứng dụng trực tuyến, tăng cường 

trong công tác quảng bá, xúc tiến thương mại, thương mại điện tử cho các sản phẩm nông 

nghiệp, nông thôn. 

Xây dựng thí điểm các mô hình xã NTM gắn với lĩnh vực nổi trội ở các địa phương (y tế, 

giáo dục, văn hóa, an ninh trật tự, môi trường, cải cách hành chính, an ninh trật tự, du lịch 

nông thôn…). Triển khai thí điểm các mô hình thôn NTM để nhân rộng trên địa bàn huyện 

gắn với việc thực hiện tiêu chí thôn NTM kiểu mẫu./. 

 

Hội thi Tin học trẻ huyện Thăng Bình lần thứ XI thu hút 100 thí sinh   

 

Sáng ngày 22/5, Huyện đoàn Thăng Bình phối hợp với Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện 

tổ chức Hội thi Tin học trẻ lần thứ XI năm 2024. 

 
Thí sinh tham gia cuộc thi 

Hội thi được tổ chức tại Trường THCS Lê Quý Đôn với 100 thí sinh tham gia. Đối với 

Bảng A, có 56 thí sinh các trường Tiểu học thi sử dụng ngôn ngữ lập trình Scratch giải các 

bài toán thuộc chương trình Tiểu học và bài toán theo hướng tạo ra sản phẩm sáng tạo gắn 

với thực tế. 

Bảng B dành cho học sinh khối THPT thi kỹ năng lập trình cấp THPT để lập trình giải các 

bài toán thuộc chương trình THPT. Bảng C có 20 cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao độngthi kỹ năng sử dụng MS Word 2016; kỹ năng sử dụng MS Excel 2016; kỹ năng 

sử dụng MS Powerpoint 2016 theo chuẩn quốc tế. 

Riêng sản phẩm sáng tạo (phần mềm, phần cứng) cấp THCS, THPT, CBCCVC và người 

lao động khuyến khích làm sản phẩm sáng tạo theo nhóm đã gửi về Ban Tổ chức trước 

tháng 4 vừa qua. 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 Công dân thực hiện thủ tục hành chính nhanh gọn nhờ chữ ký số 
     

Thời gian qua, các cơ quan Đảng, Nhà nước trên địa bàn tỉnh đã tích cực ứng 

dụng chữ ký số chuyên dùng nhằm thực hiện cải cách hành chính, bảo đảm an toàn 

giao dịch, tiết kiệm thời gian, chi phí, công sức. Đặc biệt, đối với người dân, tỉnh cũng 

đã tích cực triển khai thực hiện cấp chữ ký số miễn phí cho công dân trên địa bàn để 

thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch điện tử được nhanh chóng, thuận lợi hơn. 

 

 
Chữ ký số đem lại nhiều tiện ích và tính bảo mật cao cho công dân, tổ chức 

Sau khi nghe tin tức thời sự và qua giới thiệu của nhà mạng, anh Ngô Văn May ở phường 

Hòa Thuận (Tp. Tam Kỳ) đã đến Trung tâm phục vụ hành chính công để được cung cấp 

miễn phí chữ ký số. Khi được cấp chữ ký số, anh May hoàn toàn thực hiện những thủ tục 

Qua 11 lần tổ chức, Hội thi Tin học trẻ huyện Thăng Bình có số lượng, trình độ, chất lượng 

tăng lên mỗi năm, đồng thời hình thức, nội dung thay đổi để phù hợp với sự phát triển của 

khoa học công nghệ thông tin. 

Riêng lần thứ XI này, khối cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thực hiện việc 

quét mã QR để làm bài thi lý thuyết và thực hành./. 

 

 

 

 



 

 

hành chính như đề nghị cấp lại giấy phép lái xe, căn cước công dân, giấy khai sinh,....qua 

đó tiết kiệm thời gian đi lại và chi phí làm hồ sơ. 

“Khi khai các thủ tục hành chính trực tuyến tôi thấy việc ký số rất thuận tiện, không cần 

ký tay như trước nữa. Cái chữ ký số này nó rất tiện, thực hiện xong mình nhận kết quả qua 

email cá nhân luôn, khỏe re”. 

 
Anh Ngô Văn May (bìa trái) được nhân viên tạo chữ ký số miễn phí 

Tại Trường Tiểu học Nguyễn Văn Trỗi (Tam Kỳ), với học bạ điện tử, giáo viên có thể 

đồng thời ký cùng lúc, đẩy nhanh tiến độ công việc. Hơn nữa, giáo viên có thể duyệt tại 

nhiều thời điểm, nhiều nơi khác nhau, loại bỏ những sai sót khi viết tay như vào điểm sai, 

nhầm vị trí. Ngoài ra, số hóa sổ điểm, học bạ, chữ ký điện tử còn giúp tra cứu, tổng hợp, 

thống kê số liệu... nhanh chóng, dễ dàng hơn so với học bạ giấy. 

 

Cô giáo Nguyễn Thị Minh Quyền thao tác ký số kế hoạch dạy học 



 

 

Cô giáo Nguyễn Thị Minh Quyền – Trường Tiểu học Nguyễn Văn Trỗi cho biết, việc áp 

dụng chữ ký số để ký vào kế hoạch dạy học hay như việc ký duyệt giáo án của tổ trưởng 

chuyên môn thấy rất thuận lợi.  

“Thứ nhất là tiết kiệm thời gian, chỉ cần nhấp chuột vài giây là xong. Cái lợi nữa là tính 

bảo mật cao. Trước đây mình ký trên hồ sơ giấy nên rườm rà, tốn thời gian, chừ áp dụng 

chữ ký số trên hồ sơ còn tiết kiệm được chi phí in ấn”. 

Hiện nay, ứng dụng chứng thư số, chữ ký số được triển khai đến 100% cơ quan nhà nước 

của tỉnh, từ cấp tỉnh đến cấp xã. Việc cấp chứng thư số, chữ ký số cho tổ chức, cá nhân đã 

đáp ứng yêu cầu đảm bảo an toàn thông tin mạng trong gửi, nhận thông điệp điện tử, văn 

bản điện tử và chứng thực điện tử. Qua đó, 100% văn bản điện tử gửi đi được thực hiện ký 

số, phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành, tiết kiệm chi phí, tạo được môi trường 

làm việc hiện đại. 

Phó Giám đốc Viễn thông tỉnh Quảng Nam Phạm Ngọc Hiệp cho biết, chữ ký số điện tử 

có vai trò quan trọng công công tác CCHC và chuyển đổi số cho tỉnh nhà. Do đó chúng tôi 

quyết liệt triển khai chữ ký số cho người dân và tổ công nghệ cộng đồng dùng thử. Cùng 

với đó thì ngành giáo dục chúng tôi đã triển khai chữ ký số tại 100% trường học. Đối với 

ngành y tế thì đang triển khai tại bệnh viện Phụ sản- Nhi Quảng Nam và tới đây sẽ triển 

khai đồng bộ bệnh viện tuyến tỉnh và huyện. Đối với doanh nghiệp thì tập trung tư vấn họ 

thực hiện chữ ký số để ký các hợp đồng, giao dịch điện tử một cách thuận lợi và bảo mật 

hơn.  

Theo Giám đốc Sở Thông tin & Truyền thông Phạm Hồng Quảng cho biết, để áp dụng chữ 

ký số cũng như sử dụng dịch vụ trực tuyến, không riêng gì dịch vụ công mà là tất cả dịch 

vụ trực tuyến, thì phải bắt buộc có chữ ký số để xác thực được thông tin công dân. “Hiện 

nay đang có hệ thống chữ ký số chuyên dùng ở các cơ quan nhà nước và chữ ký số công 

cộng phục vụ cho công dân, tổ chức. Quảng Nam đang xây dựng hệ thống chữ ký số tập 

trung của tỉnh để cung cấp thêm giải pháp bên cạnh hệ thống chữ ký số chuyên dùng do 

Ban Cơ yếu Chính phủ quản lý”. 

Các cơ quan, đơn vị đã ứng dụng hiệu quả chữ ký số được cấp, đáp ứng kịp thời nhu cầu 

cấp thiết của cơ quan trong việc bảo đảm xác thực và bảo mật thông tin; phục vụ hiệu quả 

công tác chỉ đạo, điều hành, tiết kiệm chi phí, tạo môi trường làm việc hiện đại. Đặc biệt 

đối với công dân khi có chữ ký số thì có thể ở nhà tự ký các hồ sơ khai thủ tục hành chính 

trên cổng dịch vụ công nên rất tiện lợi. Qua đây góp phần tích cực trong cải cách hành 

chính và nâng cao hiệu quả công việc, tăng tính công khai, minh bạch trong quản lý điều 

hành công việc./. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Hợp tác xã ở Quảng Nam quyết liệt chuyển đổi số 
  

Chuyển đổi số là yêu cầu tất yếu trong xu thế phát triển hiện nay. Ngành nông nghiệp, 

đặc biệt là hoạt động của các hợp tác xã cũng không nằm ngoài quy luật đó. Hiện 

nay, một số hợp tác xã (HTX) trên địa bàn tỉnh đã bước đầu đẩy mạnh chuyển đổi số 

để nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh. 

  

 
Hợp tác xã Best One live stream để giới thiệu sản phẩm đến người tiêu dùng 

Cơ sở sản xuất của Hợp tác xã Best One tại phường An Phú (Tp. Tam Kỳ) đang sản xuất 

và kinh doanh các sản phẩm từ cây nhàu như nhàu lát khô, bột nhàu, viên nhàu, trà túi lọc 

nhàu, nhàu tươi ngâm mật ong, nước cốt nhàu…. Bên cạnh hình thức bán hàng trực tiếp, 

HTX tận dụng các nền tảng bán hàng online để mở rộng thị trường và quảng bá sản phẩm. 

Nhờ vậy mà sản phẩm của Best One đã được nhiều người biết đến và mức tiêu thị cũng 

tăng dần. 

Chị Bùi Thị Tuyết Nhung, giám đốc HTX Best One cho biết, hiện nay, sản phẩm của HTX 

chủ yếu cung cứng cho thị trường du lịch. Nhờ đầu ra rộng mở nên HTX đảm bảo bao tiêu 

được toàn bộ nguyên liệu trái nhàu cho người dân, đồng thời tạo việc làm cho một số lao 

động địa phương có thu nhập ổn định. 

“Hướng sắp tới là chúng tôi sẽ tiếp cận với thị trường quốc tế. Muốn vậy thì HTX chúng 

tôi đang tập trung việc giao thương trực tiếp trên các nền tảng thương mại số từ Việt Nam 

cho người nước ngoài”. 

Còn đối với HTX Nông nghiệp Ái Nghĩa hình thành và đi vào hoạt động cách đây hơn 45 

năm. Trước đây việc sản xuất, kinh doanh vẫn theo thủ công truyền thông. Tuy nhiên, nhờ 



 

 

áp dụng chuyển đổi số vào các khâu nên hiện nay, 90% quy trình làm bánh tráng thương 

hiệu Đại Lộc do HTX Nông nghiệp Ái Nghĩa sản xuất được thực hiện bằng máy móc, từ 

khâu vo gạo đến xay bột, tráng bánh, máy định hình quy cách, đóng gói, hút chân không, 

in thời hạn sử dụng. Đưa bánh tráng vào bao là công đoạn duy nhất còn làm bằng thủ công. 

Việc áp dụng máy móc đã góp phần nâng cao năng suất lao động, tăng thu nhập cho người 

lao động. Sản phẩm cũng được công nhận đạt sản phẩm Ocop 4 sao. 

 
HTX Nông nghiệp Dịch vụ Đại Thạnh Phát với sản phẩm 

 in mã vạch, mã QR để truy xuất nguồn gốc 

  

Ông Trương Cảm, Giám đốc HTX Nông nghiệp Ái Nghĩa cho biết, bên cạnh việc chú 

trọng chuẩn hóa qui trình, nâng cao chất lượng sản phẩm, hợp tác xã còn đặc biệt chú trọng 

đến vấn đề xây dựng và giữ gìn thương hiệu bánh tráng Đại Lộc. Hợp tác xã đã làm hồ sơ 

thủ tục, thiết kế mẫu mã, bao bì, logo và các điều kiện cần thiết khác để đăng kí nhãn hiệu 

tập thể. Hiện nay hợp tác xã là đơn vị duy nhất đủ điều kiện sử dụng logo nhãn hiệu tập 

thể bánh tráng Đại Lộc. 

“Đây là sản phẩm truyền thống của địa  phương. Sản phẩm có từ lâu đời. Trước đây sản 

xuất rất manh mún, tự phát. Sau đó HTX Ái NGhĩa đứng ra xây dựng thương hiệu theo 

chuối giá trị, đăng kí cơ quan chức năng về xây dựng logo nhãn hiệu. Việc ứng dụng 

chuyển đổi số vào sản xuất đem lại nhiều lợi ích, tiết kiệm chi phí nhờ máy móc hiện đại, 

thị trường được mở rộng nhờ quảng bá, giới thiệu qua nền tảng thương mại số”. 

Hiện nay, các HTX trên địa bàn tỉnh tập trung trang bị đầy đủ hệ thống tem, mã vạch, truy 

xuất nguồn gốc với quy trình sản xuất an toàn. Đồng thời đẩy mạnh quảng bá sản phẩm, 



 

 

xúc tiến thương mại, đa dạng hóa và số hóa hình thức tiêu thụ sản phẩm như bán hàng 

online thông qua Facebook page, Zalo, các sàn thương mại điện tử. Tuy việc chuyển đổi 

số ở các HTX hiện nay vẫn còn rất nhiều khó khăn. Song những kết quả bước đầu trong 

quá trình ứng dụng máy móc, công nghệ thông tin, thương mại điện tử đã góp phần nâng 

cao hiệu quả sản xuất, thúc đẩy nhiều hợp tác xã chuyển mình, tận dụng những thành tựu 

của khoa học công nghệ trong sản xuất kinh doanh. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHỔ CẬP HẠ TẦNG SỐ, SÁNG TẠO ỨNG DỤNG SỐ ĐỂ PHÁT TRIỂN KINH 

TẾ SỐ - ĐỘNG LỰC TĂNG TRƯỞNG KINH TẾ VÀ NĂNG SUẤT LAO ĐỘNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  

Quét mã QR CODE bên 

cạnh để tra cứu nội dung 

văn bản trên Cổng thông tin 

chuyển đổi số tỉnh Quảng 

Nam.             
 

 Hướng dẫn quét mã QR code 

-Mở ứng dụng Zalo trên thiết bị rồi nhấn vào biểu 

tượng          Sau đó di chuyển máy ảnh tới vùng có 

mã QR cần quét. 

-Thông báo mới sẽ xuất hiện ở ngay trên cùng màn 
hình về chi tiết nội dung của mã QR. 

-Nhấn chọn vào thông báo để xem chi tiết.   
 

              VĂN BẢN MỚI 
 


